[bookmark: bookmark8]Описание кейса
комплексного сопровождения участников образовательных отношений
по реализации мероприятий, направленных
на профилактику травли
1. Название кейса - буллинг
2. Целевая группа - обучающие 6 класса.
1. Проблемная ситуация в образовательной среде - одноклассники буллят из-за лишнего веса
2. Сценарий кейса.
	Мальчик Монгуш А. обучается в данной школе с первого класса. До шестого класса успеваемость была стабильно хорошей. Начиная с шестого класса, наблюдается резкое увеличение веса. Данное обстоятельство привело к негативной реакции со стороны одноклассников, выражающейся в оскорбительных высказываниях. Вследствие систематических насмешек у Монгуша А. сформировался комплекс неполноценности. Проявляется избегание социальных контактов и снижение посещаемости учебных занятий. Ситуация требует незамедлительного вмешательства школьного психолога и классного руководителя для коррекции психологического состояния ребенка и проведения разъяснительной работы с учащимися класса. Необходимо создать атмосферу принятия и поддержки для Монгуша А., а также предложить консультацию диетолога для решения проблемы избыточного веса.
3. Характеристика кейса:
	1 этап - индивидуальная работа с жертвой - Монгуш А.
- беседа с жертвой. Установление контакта с применением активного слушания, побуждения ребенка говорить о случившемся, проявляя сочувствия и сопереживания;
- обучение жертвы техникам противостояния агрессорам.
	2 этап  - Работа с «обидчиками» 
- выяснить видение инцидента «обидчиком»; 
- предложить объяснить собственное поведение и мотивы; 
- обсудить способы изменения поведения, чтобы исправить ошибку.
3 этап - Работа с родителями
Проинформировать родителей: 
- о случившемся инциденте (беспристрастное описание ситуации, без 
определения степени вины каждого участника); 
- о позиции образовательной организации в отношении насильственных 
действий (неприемлемость и пресечение); 
- о том, какие меры будут предприняты для защиты ребенка (жертвы) и 
предотвращения подобных ситуаций в дальнейшем; 
- о том, какие воспитательные и дисциплинарные меры будут приняты в 
отношении обидчика; 
- предложить психолого-педагогическую помощь (в организации или за ее пределами) в преодолении последствий психологической травмы (пострадавшему ребенку) и в поведенческой коррекции (ребенку - обидчику).
4 этап - Работа с классным коллективом
- провести с данным классом тренинговые занятия на сплочение коллектива с целью повышения толерантности и эмпатии, профилактика конфликтов в межличностных отношениях учащихся.
5 этап - Примирительная встреча с участниками конфликта
- объясняет правила проведения встречи, спрашивает согласие сторон;
- просит участников по очереди высказать своё видение того, что произошло, акцентирует внимание на пережитых чувствах, спрашивает другую сторону о том, понимает ли он своего собеседника. 1
- предлагает участникам по очереди высказать свои предложения по поводу разрешения ситуации (что должна сделать другая сторона, что готов сделать он сам). 1
- идёт обсуждение предложений, достигается соглашение о конкретных действиях с обеих сторон, других мероприятиях, необходимых для успешного разрешения конфликта. 1
- ведущий обсуждает, удовлетворены ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное.
[bookmark: _GoBack]Данные мероприятия осуществлялись в течении одной недели. В результате проделанной работы буллинг прекратился, новые случаи травли не проявлялись.



